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Recomanacions generals Clients / Usuaris
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Planificar tots els serveis amb un minim d'antelacio per tal de poder rebre via electronica tota la
informacio de seguretat que s"haura de respectar.

Mo realitzar les activitats programades en cas de patir simptomes compatibles amb una infeccio de
COVID1S.

Mantenir en tot moment la distancia de seguretat establerta per a cada zona i servei.

Mo particpar en activitats que superin els aforaments previstos.

Utilitzar els EPIs establerts per a cada zona i servei seguint les normes indicades pels treballadors del
centre.

Seguir les instruccions establertes en I'0s de vestuaris i lavabos, minimitzant en tot moment el contacte
amb superficies i controlant els objectes d'higiene personal.

Rentar-se les mans i fer servir productes desinfectants sempre que =l personal del centre aixi ho
detenmini.

Respectar en tot moment les normes de seguretat establertes en cada zona.

Posar en coneixement del personal del centre gualsevol incompliment de les mesures de seguretat
que puguin observar durant el servei contractat.

Realitzar sempre que sigui possible els pagaments utilitzant serveis electronics, minimitzant I'ls de
diners en efectiu.

Al final del servei, dipositar els EPls utilitzats en =ls contenidors habilitats, seguint les normes de
seguretat establertes._

Valorar la gqualitat del servei ofert, incloent la valoracio higiénica i sanitaria i, si &5 considera necessari,
comunicar la valoracio a I'empresa.




Recomanacions generals Empreses / Treballadors

Potenciar el teletraball 2n tots els casos que sigui possible. En cas de treballs presencials, organitzar els
accessos, els torns i els espais per minimitzar la coincidéncia de treballadors i poder mantenir |a distancia
social establerta en tot moment. Intentar fer coincidir sempre el mateix grup de treballadors, evitant
rotacions de grups.

Planificar els serveis amb un minim d'antelacio per tal de poder fer arribar a tots els clients/usuaris tota
la informacic de seguretat que hauran de respectar (itineraris a seguir, personzl de suport, EPIs
obligatoris, mesures d'higiene obligatdries i aforaments permesos). Revisar la informacio enviada de
forma periodica per tal d'actualitzar-la a les situacions canviants que es vagin produint.

Respectar las restriccions al bany a les platges qualificades de categoria “Insuficient” segons els andlisis
periodics realitzats per I'Agéncia Catalana de Paigua [Aca).

Disposar de mampares separadores a tots els punts d’atencié a clients/usuaris que sigui possible.

senyalitzar a tots els espais els aforaments permesos (margues horitzontals], els EPI1s obligatoris i les
masures higignigues necessaries pel correcte desenvolupament dels serveis.

Prohibir 'accés a gualsevol treballador ifo dient/usuari en cas de detectar-ne simptomes compatibles
amb una infeccio de COVID1S.

Realitzar un control | seguiment acuwrat de les tasques de neteja realitzades a cada espai, establint zones
de neteja oblizataries, fregiéncies i productes quimics utilitzats.

Disposar d'un espai on s'emmagatzemin tots els materials | equips rebuts des de PPexteror de les
instal-lacgons per tal de netejar-los | desinfectardos adequadament abans de poder ser utilitzats.

Minimitzar I'ds de zones o estris que puguin ser compartits per cients/usuaris i/o treballadors (maguines
expenadores, fonts d'aigua, maguines de cafe, revistes | publicacions de lliure acces, etc.).

Potenciar I'0s exclusiu de vehicles, eines, equips i/o material de treball i vestuari per part de cada
treballador ifo dient/usuari | programar-ne adeguadament la neteja i desinfeccic abans de tornar a
utilitzar-los.

coordinar els treballs i les mesures de seguratat sstablartas sempre amb el Sarvei de Prevencio alié (SPa)
contractat per 'empresa.




Recomanacions generals Empreses / Treballadors

Rentar-se les mans | fer servir productes desinfectants de forma habitual durant 2 torn de treball,
accentuant-ho ssmpre que hi hagi contacte amb altres treballadors, dients/usuaris i/o superficies.

Crganitzar els serveis de forma que as minimitzi el contacte dels clients/usuaris amb treballadors o altres
clients/usuaris. Mo autoritzar I'estada a les instal-lacions d'acom panyants dels clients/usuaris.

Mantenir les portes obertes per minimitzar el contacte continu amb tiradors comuns.
Minimitzar I'us d"ascensors i, en cas d'haver d'utilitzar-los, pricritzar-ne |"ds individual.,
4 les escales, informar de la prohibicio d'utilitzar els passamans.

Minimitzar I'us de vehicles pel trasliat de clients/usuaris.

En cas d'utilitzar vehicles, seguir en tot momeant les recomanacions corresponents en cada cas establertes
per les Autoritats sanitaries.

Als vestuaris | zones equivalents, disposar de contenidors especifics pels objectes personals de cada
usuari, que hauran de ser desinfectats despres del servei.

Als lavabos i zones equivalents, disposar sempre que sigui possible d'aixetes i dispensadors de sabo i
desinfectants automatics | paper per 'assecat de mans. També disposar de papereres amb sistema
d'obertura amb pedal | doble bossa de recollida.




Recomanacions generals Empreses / Treballadors

Col-locar a |a zona de sortida de cada servei contenidors especifics pels EPIs residuals | gestionar-los tal i

com estableix la normativa aplicable. Disposar de senyalitzacio sobre com retirar-se i dipositar mascaretes
| puants protectors.

ventilar i renovar ['aire de totes les estances tancades almenys un cop al dia.
Reforgar la neteja dels filtres d"aire i ausmentar el nivell de ventilacio dels sistemes de climatitzacio.

p

DESPRES

Fer una gestio adequada de la roba utilitzada durant les hores de treball (es recomana rentar ifo
desinfectar de forma separada a |a roba no professional|

Metejar | desinfectar adequadament tots els equips, eines | vestuar utilitzat pels cients abans d'oferir el
SErvel @ Nous UsUaris.

Facilitar as clients/usuaris giestionaris de satisfaccio sobre els serveis oferts. Analitzar les respostes
obtingudes i tenir en compte les recomanadions i critiques per tal de millorar els serveis proposats.




Recomanacions especifiques Navegacio

Respectar en totes les etapes de la navegacid i en totes les modalitats (privada, lloguer ifo xarter)
I'aforament maxim fixat en cada moment per les Administracions sanitaries. Tenir en compte que els valors
es poden veure incrementats en cas de residents en un mateix domicili.

Respectar en tot moment (accés a les embarcacions, viatge i estada i desembarcament) tant les distancies
minimes de seguretat entre persones, I'Us dels EPIs que s'estableixin com a obligatorisila netejai desinfeccio
dels equips i espais.

Incorporar en el disseny de la travessa, el sistema de control i seguiment de les tasques de neteja establertes
per cada espai, equip i eina, establint zones de neteja obligatories (passamans, escales, timo,
comandaments, radio, teclats, etc), frequéncies i productes quimics utilitzats.

Establir un sistema de control i seguiment acurat de la neteja i desinfeccid de |a roba tecnica utilitzada per
cada servei, de forma que es garanteixi la seguretat de clients/usuaris i altres treballadors.

Evitar i/o minimitzar I'Gs de camarots i altres zones susceptibles de suposar risc de comparticié d’espais per
diferents usuaris.



Recomanacions especifiques Immersio

Desinfectar els equips llogats després d’haver estat utilitzats per un client/usuari seguint estrictes protocols
de seguretat.

Mantenir separades i clarament senyalitzades les arees de devolucio dels equips usats d'aquelles en les quals
els equips ja desinfectats s'emmagatzemen.

Prohibir 'accés als clients en I'area on s'emmagatzemen els equips ja desinfectats. Lliurar-los directament
als clients.

Transportar els equips llogats en contenidors individuals i marcats amb el nom de cada client.

Una vegada desinfectats, transportar els equips de manera segura, per exemple protegint la mascara, els
dispensadors i els tubs respiradors dins de bosses tancades.

Abans de tocar el material i procedir al muntatge dels equips, recordar als clients/usuaris i al personal que
es desinfectin les mans conforme als protocols establerts en cada espai.

No permetre la comparticio de filtres entre diferents usuaris sense que hagin estat previament desinfectats.
L'aclarit, neteja i desinfeccio dels diferents elements dels equips de lloguer es realitzaran exclusivament pel
personal del centre de busseig i en piletes especifiques (no comuns) mitjancant el sistema d'immersio amb
un desinfectant autoritzat.

Respectar en tot moment (acces a les zones de lloguer, muntatge d'equips, vestuaris, accés a les
embarcacions, viatge i estada i desembarcament) tant les distancies minimes de seguretat entre persones,
I'is dels EPIs que s"estableixin com a obligatoris i la neteja i desinfeccid dels equips i espais.



Proposta de cartelleria

Cartell d"accés a les instal-lacions
Cartell per les zones d'activitats a I'aire lliure

Cartell per les zones de formacio en aules tancades o en zones acotades
Cartell per les zones de lloguer i retorn de material

Cartell pels magatzems, zones de manteniment | zones de carrega d’aire
Cartell pels vestuaris i lavabos

Cartell amb instruccions per retirar | dipositar adeguadament els EPIs utilitzats
Cartell amb instruccions per rentar-se adequadament les mans
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