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EDITORIAL

UN 2026 POSITIU QUE ENS
PERMET MIRAR CAP AL 2027
AMB CONFIANCA

Benvolguts socis i amics,

El tancament de la temporada 2026 ens
deixa un balang positiu per al sector
nautic catala. Ha estat una bona tempo-
rada, millor del que inicialment espera-
vem, i les dades de matriculacions con-
firmen aquesta evolucié favorable, amb
un creixement mitja al voltant del 10%.
En un context economic que continua
presentant reptes i incerteses, aquests
resultats son una mostra de la solidesa,
la capacitat de resiliéncia i I'atractiu del
nostre sector. També reflecteixen la ca-
pacitat de les empreses nautiques per
adaptar-se a les noves demandes del
mercat i continuar generant activitat,
ocupacid i oportunitats al territori. La
professionalitzacid, la innovacié i la di-
versificacid de serveis contribueixen a
consolidar aquesta evolucid.

AMB EL VENT
ATACARA

Amb la mirada posada en el 2027, tenim
motius per treballar amb confianca. No
hi ha motius per pensar que el sector no
continuara creixent, i afrontem el nou
any amb optimisme i amb la voluntat de
consolidar el creixement assolit. El nos-
tre repte sera continuar avangant, detec-
tar noves oportunitats, reforcar la com-
petitivitat de les empreses i afrontar els
canvis que esta experimentant el sector.
Des del Cluster Nautic Catala conti-
nuarem treballant per acompanyar les
empreses, generar valor, fomentar la
collaboracié i donar visibilitat a tot
I'ecosistema nautic catala. Volem que
el Cluster sigui, cada vegada més, un
espai de connexid, oportunitats i creixe-
ment compartit.

El 2027 ens obre una nova etapa per
continuar avangant junts. Amb la forca
del sector i el compromis de les nostres
empreses, seguirem navegant cap a un
futur de més competitivitat, innovacié i
creixement.

Amadeu Nunez Roig,
President Cluster Nautic Catala By
ADIN

Gracies per la vostra confianga i pel vos-
tre compromis continuat amb el Cluster.

Amadeu Nuiiez Roig
President

Miquel Guarner i Alabort, Secretari General
Cluster Nautic Catala By ADIN

TRANSFORMACIO
DIGITAL, COL-LABORACIO
I VISIBILITAT PER ALS
NOSTRES SOCIS

El 2027 continuarem treballant per oferir a les
empreses del sector eines i oportunitats que
els permetin avangar en un entorn cada ve-
gada més digital i canviant. La transformacio

COMPTEU AMB

EL CLUSTER NAUTIC CATALA

digital, i especialment laplicacio de la intelli-
géncia artificial, continuara sent una de les
linies de treball del Cluster, amb iniciatives que
ajudin les empreses a coneixer les noves eines
i, sobretot, a descobrir com poden aplicar-les
de manera practica al seu dia a dia.

Al mateix temps, seguirem impulsant la colla-
boraci6 entre les empreses que formen part
del Cluster. Generar connexions, compartir
coneixement, impulsar convenis de collabo-
racio i facilitar noves sinergies és essencial per
continuar construint un sector nautic més
connectat i amb més oportunitats de creixe-
ment.

La visibilitat dels nostres socis també conti-
nuara sent una prioritat. Aquest 2026 hem
posat en marxa la nova seccié “Coneix els nos-
tres socis’, una iniciativa que ens permet do-
nar a conéixer les empreses que formen part
del Cluster, la seva activitat, els seus serveis i el
valor que aporten al conjunt del sector.

Durant el 2027 continuarem donant impuls
a aquesta iniciativa i explorant nous formats
i propostes que ens permetin posar en valor
els nostres socis, facilitar que les empreses es
coneguin entre elles i donar més visibilitat a
tot lecosistema nautic catala.

El nostre objectiu és continuar fent del Clus-
ter un punt de trobada per a les empreses:
un espai per compartir, connectar, innovar |
generar noves Oportunitats.

Amb aquesta voluntat, afrontem el 2027 amb
el compromis de continuar acompanyant els
nostres socis i contribuint al creixement i a la
competitivitat del sector nautic catala.

Miquel Guarner
Secretari General
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INFORME DEL SECTOR

LA MATRICULACIO DEMBARCACIONS NOVES DURANT EL
PERIODE GENER-SETEMBRE DE 2026 CREIX UN 72% ATOT
[ESTAT I UN 10,0% A CATALUNYA%

« El mercat de particulars (llista 7a) creix un 6,6% a tot I'Estat i un 1,9% a Catalunya.

« El mercat de lloguer (llista 6a) creix un 8,5% a tot I'Estat i un 23,5% a Catalunya.

« El lloguer representa el 31,2% de les noves matriculacions a I'Estat i el 42,1% a Catalunya.

« El mercat de segona ma es manté practicament estable a tot |'Estat, mentre que a Catalunya creix un

10,9%.

« Les embarcacions d'ocasio representen el 68,7% del total de vendes a I'Estat i el 74,5% a Catalunya.
« Per cada embarcaci6 nova matriculada es venen aproximadament 2,2 embarcacions d'ocasio a I'Estat i 2,9

a Catalunya.

Barcelona, Octubre 2026. Durant el periode gener-setem-
bre, la matriculacié d’embarcacions noves a tot I'Estat ha
crescut un 7,2%, passant de 4.317 a 4.627 unitats. A Cata-
lunya, I'increment és del 10,0%, de 681 a 749 embarcacions,
respecte al mateix periode de 2025, segons l'informe elabo-
rat pel CLUSTER NAUTIC CATALA amb dades de la Direc-
cié General de la Marina Mercant.

Embarcacions noves i d'ocasio

Gierer -satembine 20326 - Varackd respects al mateiz pariode de 2035

Catelunys

Catalunyn
Variacis

Ezpanys
Unitats

Nowes matriculacions 145 +10,0% 4,627 +7.2%
Embarcacions o'ocasio 2184 =10,9% 10.166 0,0%
Pes de I"ocasid sobre el total T74,5% = BB, 7% =

Desglossat per particulars i lloguer, al conjunt de |'Estat el
mercat de particulars (llista 7a) ha crescut un 6,6%, passant
de 2.986 a 3.182 embarcacions matriculades. El mercat de
lloguer (llista 6a) ha augmentat un 8,5%, de 1.332 a 1.445
unitats.

A Catalunya, el mercat de particulars ha crescut un 1,9%, de
426 a 434 matriculacions, mentre que el lloguer ha registrat
un increment del 23,5%, de 255 a 315 embarcacions. Aquest
segment aporta 60 de les 68 matriculacions addicionals del
mercat catala.

El mercat de lloguer representa el 31,2% del total de noves
matriculacions a |'Estat i el 42,1% a Catalunya. El seu major
pes i creixement en el mercat catala confirmen la rellevancia
d'aquest segment dins de 'activitat nautica catalana.

La Capitania de Barcelona lidera el ranquing estatal de no-
ves matriculacions amb 568 unitats, seguida dAlacant,amb
560; Cartagena, amb 449; Palma de Mallorca, amb 447; Al-
meria, amb 254; Santander, amb 226; Santa Cruz de Tene-
rife, amb 217; Algeciras, amb 144; Gijon, amb 143, i Motril,
amb 140. Palamos, amb 127 matriculacions, ocupa la dot-
zena posicio.
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Gherer-satembie 2036 - Variacid respecte ol mate periode de 2025

Catelumys

Expanya
Unitats

Espanya

Unitats Variacid

Farticulars - Bsta 7a 434 +1,9% 1,183 +6,6%

Lioguer - liista Ba 315 +23,5% 1.445 +8, 5%

Pes del Hoguer sobre e total 42, 1% = 31,2% —

A Catalunya, Barcelona concentra el 758% de les noves
matriculacions, seguida de Palamds, amb el 17,0%, i Tarra-
gona, amb 54 unitats i el 7,2%. Respecte al mateix periode
de 2025, Barcelona creix un 17,4% i Palamos un 4,1%, men-
tre que Tarragona registra un retrocés del 28,0%.

Tipus d’embarcacions

A nivell estatal, la vela registra el creixement més destacat,
amb un 28,9%, seguida de les embarcacions rigides, amb un
15,1%; les pneumatiques, amb un 6,5%, i les motos aqua-
tiques, amb un 1,8%. Per contra, les semirigides retroce-
deixen un 4,3

Noves matriculacions per tipus d'embarcacio

Ganer-ietembon 006 | Vidiackd reigecin ol mabeix periode de 2025

Catalunys

Catalunys

Expanya Espanya

Tipus d'ambarcacid

Unitats Wariacid Unitats Variaci
Rigides 349 +19,5% 2.063 +15,1%
Semiringides 9% +21,8% a87 -4,3%
Prieurnatigues 31 +29,2% 540 +6,5%
vels 29 =17,1% 143 +28,9%
Motos aquitiques o =2,4% 1.307 +1,8%
Sense dages i - 47 -
TOTAL 749 4+10,0% a.627 +7,2%
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En xifres absolutes, entre gener i setembre de 2026 s’han
matriculat a tot 'Estat 2.063 embarcacions rigides, 487 se-
mirigides, 540 pneumatiques, 183 de vela i 1307 motos
aquatiques. Les 47 unitats restants consten sense dades de
tipologia.

A Catalunya, els majors creixements corresponen a les
pneumatiques, amb un 29,2%, seguides de les semirigides,
amb un 21,8%, i de les rigides, amb un 19,5%. Les motos
aquatiques retrocedeixen un 2,4% i les embarcacions de
vela, un 17,1%.

Durant els primers nou mesos de l'any s’han matriculat
a Catalunya 349 embarcacions rigides, 95 semirigides, 31
pneumatiques, 29 de vela i 244 motos aquatiques, a més
d’'una unitat sense dades de tipologia.

Per eslores

A nivell estatal, totes les franges deslora analitzades re-
gistren una evolucid positiva durant el periode gener-se-
tembre de 2026. Les embarcacions de menys de 6 metres,
incloses les motos aquatiques, creixen un 4,7%, fins a 3.137
unitats; les de 6 a menys de 8 metres, un 10,5%, fins a 837, i
les de 8 a menys de 12 metres, un 4,2%, fins a 370. El major
increment correspon a les eslores de 12 a menys de 24 me-
tres, amb un 40,4%, de 166 a 233 unitats.

MNoves matriculacions per eslores

Gherar-satembne 2026 - Varac respects ol matea pariods de 2025

Catalunya

Catalunyn
Variacié

Expanys
Unitats

Exparys
- Variacio

Unitats

Menys de & m* 413 +4,3% 3137 +4,T%
D 6 & menys de 8 m 182 +7,1% 887 +10,5%.
De B & menys de 12 m 92 +13,6% 370 +4, 2%
Do 12 & irenys G 24 m 62 +82,4% 233 +40,4%
TOTAL 749 +10,0% 4.627 +7, 2%

Les embarcacions de menor eslora continuen concentrant
la gran majoria del mercat estatal: les de menys de 6 me-
tres, incloses les motos aquatiques, representen el 67,8%
del total; les de menys de 8 metres, el 87,0%, i les de menys
de 12 metres, el 95,0%.

A Catalunya, també creixen totes les franges analitzades.
Les embarcacions de menys de 6 metres, incloses les mo-
tos aquatiques, augmenten un 4,3%, fins a 413 unitats; les
de 6 a menys de 8 metres, un 7,1%, fins a 182, i les de 8 a
menys de 12 metres, un 13,6%, fins a 92. Les de 12 a menys
de 24 metres registren un increment del 82,4%, passant de
34 a 62 unitats.

En el mercat catala, les embarcacions de menys de 6 me-
tres representen el 55,1% del total, incloses les motos aqua-
tiques; les de menys de 8 metres concentren el 79,4%, i les
de menys de 12 metres, el 91,7%. El segment de 12 a menys
de 24 metres té un pes del 83%, davant del 50% estatal.
Tot i partir d'un volum menor, aporta 28 de les 68 matricu-
lacions addicionals registrades a Catalunya.

Mercat d’embarcacions de segona ma

A nivell estatal, el mercat d'ocasid es manté practicament
estable durant el periode gener-setembre de 2026, amb
10.166 embarcacions venudes, davant de les 10.167 del ma-
teix periode de 2025. A Catalunya, creix un 10,9%, passant
de 1.969 a 2.184 operacions, un comportament similar al
de les noves matriculacions, que augmenten un 10,0%.

Les tres capitanies catalanes registren creixements: Barce-
lona, un 9,9%, de 851 a 935 operacions; Palamos, un 11,9%,
de 795 a 890, i Tarragona, un 11,1%, de 323 a 359.

Mercat d'ocasid vs embarcacions noves - Gener-setembre 2026

Mercat Catalunya Variacid Espanya Variacié
Noves 749 +10,0% 4.627 +7,2%
Dcasié 2184 +10,9% 10.166 0,0%
Total mercat 2,933 14,793
Pes mercat d’'ocasié 74,5% 68,7%

Ocasié per cada nova 29 2,2

Les embarcacions d'ocasié representen el 68,7% del total

de vendes a Espanya, amb unes 2,2 unitats docasio per
cada embarcacio nova. A Catalunya, aquest pes arriba al
74,5%, amb una ratio aproximada de 2,9 embarcacions
docasié per cada nova matriculada.

DECLARACIONS:

AMADEU NUNEZ, PRESIDENT DEL CLUSTER NAUTIC
CATALA: "Les dades del periode gener-setembre
mostren una evolucié positiva del sector, amb Catalunya
creixent per sobre de la mitjana estatal en les noves
matriculacions i mantenint un bon comportament del
mercat d’ocasié que manté un pes molt important El
lloguer continua sent un motor del creixement catala.
Aquest balang ens anima a continuar treballant amb

les empreses per consolidar |'activitat, millorar la
competitivitat i avangar cap a una nautica cada vegada

més responsable amb el nostre entorn mari.”

MIQUEL GUARNER, SECRETARI GENERAL DEL
CLUSTER NAUTIC CATALA: "El creixement acumulat
dels primers nou mesos és positiu, pero presenta
diferencies que cal tenir en compte. A Catalunya, el
lloguer creix un 23,5%, mentre que les matriculacions
de particulars augmenten un 1,9%. Per eslores, destaca
I'increment de les embarcacions d’entre 12 i 24

metres, tot i que les de menys de 12 metres continuen
representant més de nou de cada deu matriculacions..”
Des del Cluster continuarem donant suport a les
empreses i impulsant iniciatives de promocid, formacié i
digitalitzacié”

SOBRE CLUSTER NAUTIC CATALA: ADIN, I'Associacié
d’empresaris d’Inddstries, Comerg i Serveis Nautics,
constituida al 1969, i al 2009 promotora del CLUSTER
NAUTICA CATALA, aglutina i defensa els interessos de
mes de 200 empreses, de les diverses associacions i
entitats del sector nautic que representa.

Mes informacié: M. Guarner — info@clusternautic.cat -
www.clusternautic.cat
Tel. 615 64 3379 - 93 233 24 31




CLUSTER

NAUTI; Embarcacions NOVES - CAT
CATALA pERiODE GENER-SETEMBRE
T

CLUSTER

NAUTI; Embarcacions OCASIO - CAT
CATALA pERiODE GENER-SETEMBRE
T

Octubre 2026 Octubre 2026
% CAPITANIA 2 % CAPITANIA
AETTA TOTAL NOVES CATALUNY. A/ @R TOTAL OCASIO CATALUNY. A/
2026 2025 % 2026 2025 2026 2025 % 2026 2025
BARCELONA 568 a84 17,4% 75,8% 71,1% BARCELONA 935 851 9,9% 42,8% 43,2%
PALAMOS 127 122 2,1% 17,0% 17,9% PALAMOS 890 795 11,9% 40,8% 20,4%
TARRAGONA 54 75 -28,0% 7,2% 11,0% TARRAGONA 359 323 11,1% 16,4% 16,4%
TOTAL 749 681 10,0% 100,0% 100,0% TOTAL 2.184 1.969 10,9% 100,0% 100,0%
% CAPITANIA % CAPITANIA
CAPITANIA S CATALU NVA/ CAPITANIA Holok CATALUNYA/
2026 2025 % 2026 2025 2026 2025 % 2026 2025
BARCELONA 226 182 24,2% 71,7% 71,4% BARCELONA 801 743 7,8% 39,9% 41,0%
PALAMOS 66 55 20,0% 21,0% 21,6% PALAMOS 853 756 12,8% 42,5% 41,7%
TARRAGONA 23 18 27,8% 7,3% 71% TARRAGONA 352 313 12,5% 17,5% 17,3%
TOTAL 315 255 23,5% 100,0% | 100,0% TOTAL 2.006 1.812 10,7% 100,0% | 100,0%
% CAPITANIA % CAPITANIA
CAPITANIA s CATALU NYA/ CAPITANIA VELA CATAI-UNYA/
2026 2025 % 2026 2025 2026 2025 % 2026 2025
BARCELONA 342 302 13,2% 78,8% 70,9% BARCELONA 134 108 24,1% 75,3% 68,8%
PALAMOS 61 67 9,0% 14,1% 15,7% PALAMOS 37 39 5,1% 20,8% 24,8%
TARRAGONA 31 57 45,6% 7,1% 13,4% TARRAGONA 7 10 30,0% 3,9% 6,4%
TOTAL 434 426 1,9% 100,0% 100,0% TOTAL 178 157 13,4% 100,0% 100,0%
. CLUSTER Embarcacions NOVES, CLUSTER Embarcacions OCASIO - ESP
| NAUTIC per TIPUS - CAT | NAUTIC
CATALA PERIODE GENER-SETEMBRE CATALA PERIODE GENER-SETEMBRE
T Octubre 2026 T Octubre 2026
%TOTAL CAPIT,
CAPITANIA el % ToTAL CAPITANIA Tomat ESPANA !
2026 2025 % 2026 2025 2026 2025 % 2026 2025
BARCELONA 135 108 25,0% 55,3% 43,2% PALMA MALLORCA 1.159 1.093 6,0% 57,2% 54,0%
PALAMOS 82 95 -13,7% 33,6% 38,0% BARCELONA 935 851 9,9% 46,2% 22,0%
TARRAGONA 27 47 -42,6% 11,1% 18,8% PALAMOS 890 795 11,9% 43,9% 39,3%
TOTAL 244 250 -2,4% 100,0% | 100,0% ALICANTE 732 729 0,4% 36,1% 36,0%
CARTAGENA 592 625 -5,3% 29,2% 30,9%
AR RIGIDES % TOTAL LAS PALMAS 450 4908 -9,6% 22,2% 24,6%
2026 2025 % 2026 2025 MALAGA 438 442 -0,9% 21,6% 21,8%
BARCELONA 302 264 14,4% 86,5% 90,4% VIGO 437 473 -7,6% 21,6% 23,4%
PALAMOS 31 14 121,4% 8,9% 4,8% VALENCIA 398 380 4,7% 19,6% 18,8%
TARRAGONA 16 14 14,3% 4,6% 4,8% CADIZ 391 352 11,1% 19,3% 17,4%
TOTAL 349 292 19,5% 100,0% 100,0% SANTA CRUZ DE TENERIFE 365 380 -3,9% 18,0% 18,8%
TARRAGONA 359 323 11,1% 17,7% 16,0%
T SEMIRRIGIDES % TOTAL A CORUNA 339 337 0,6% 16,7% 16,6%
2026 2025 % 2026 2025 SANTANDER 336 332 1,2% 16,6% 16,4%
BARCELONA 83 67 23,9% 87,4% 85,9% HUELVA 308 388 20,6% 15,2% 19,2%
PALAMOS 6 9 33,3% 6,3% 11,5% ALMERIA 303 293 3,4% 15,0% 14,5%
TARRAGONA 6 2 200,0% 6,3% 2,6% SEVILLA 289 264 9,5% 14,3% 13,0%
TOTAL 95 78 21,8% 100,0% 100,0% BILBAO 270 228 18,4% 13,3% 11,3%
EIVISSA 189 218 13,3% 9,3% 10,8%
AR NEUMATIQUES % TOTAL GIJON 189 101 -1,0% 9,3% 9,4%
2026 2025 % 2026 2025 ALGECIRAS 161 146 10,3% 7,9% 7,2%
BARCELONA 20 16 25,0% 64,5% 66,7% PASAJES 153 143 7,0% 7,6% 7,1%
PALAMOS 8 3 166,7% 25,8% 12,5% CASTELLON 138 139 0,7% 6,8% 6,9%
TARRAGONA 3 5 -40,0% 9,7% 20,8% FERROL 90 73 23,3% 4,4% 3,6%
TOTAL 31 24 29,2% 100,0% 100,0% LUGO 53 66 19,7% 2,6% 3,3%
GRANADA 47 34 38,2% 2,3% 1,7%
T VELA % TOTAL MOTRIL 44 a2 4,8% 2,2% 2,1%
2026 2025 % 2026 2025 AVILES 42 50 16,0% 2,1% 2,5%
BARCELONA 27 28 3,6% 93,1% 80,0% MELILLA 36 50 28,0% 1,8% 2,5%
PALAMOS 0 1 -100,0% 0,0% 2,9% CEUTA 33 33 0,0% 1,6% 1,6%
TARRAGONA 6 -66,7% 6,9% 17,1% VILAGARCIA DE AROUSA 0 199 100,0% 0,0% 9,8%
TOTAL 29 35 -17,1% 100,0% 100,0% TOTAL 10.166 | 10.167 0,0%
P——
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Ranking Matriculacion Embarcaciones Nuevas
Enero-Diciembre

enero 2026
YT
CAPIIANIA CAPIIANIA CAFPIIANIA CAPIIANIA
2.026 | 2.025 | % Dif. 2.026 | 2.025 | % Dif. 2.026 | 2.025 | % Dif. 2.026 | 2.025 | % Dif.
1 {BARCELONA 568| 484| 17%| 1 {BARCELONA 226| 182| 24% 1 {CARTAGENA 354 327 8% 1 |ALICANTE 230 172|  34%
2 {ALICANTE 560| 464 21% 2 {ALICANTE 223| 188| 19% 2 {BARCELONA 342| 302| 13% 2 {BARCELONA 135 108] 25%|
3 {CARTAGENA 449 05| 11% 3 {PALMA MALLORCA 171 193] -11% 3 | ALICANTE 337| 277| 22% 3 {CARTAGENA 122 14] 7%
4 {PALMA MALLORCA 447 a28|  a% 4 {CARTAGENA 95 78| 22% 4 {PALMA MALLORCA 276| 235| 17% 4 {SANTA CRUZ DE TENERIFE 117 90| 30%|
5 {ALMERIA 254| 215 18% 5 {SANTA CRUZ DE TENERIFE 86 87| 1% 5 | SANTANDER 183| 119| s4%) 5 {ALMERIA 101 76| 33%)
6 {SANTANDER 226 148| 53% 6 {ALMERIA 76 55|  38% 6 {ALMERIA 178 160 11% 6 {PALAMOS 82 95| -14%
7 {SANTA CRUZ DE TENERIFE 211 193] 9% 7 {PALAMOS 66 55| 20% 7 {SANTA CRUZ DE TENERIFE 125| 106| 18%) 7 {MOTRIL 66 71| 7%
8 { ALGECIRAS 144|  124| 16% 8 {GIION 65 81| -20% 8 { ALGECIRAS 118 93| 27% 8 { CASTELLON 44 58| -24%
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MEMORIA D'ACTIVITATS | PROJECTES

MEMORIA DACTIVITATS 2026: FORMACIO, REPRESENTACIO,
INTERLOCUCIO, COMUNICACIO I VISIBILITAT

El 2026 ha estat un any de continuitat i
consolidacié de les linies de treball del
Cluster, amb especial atencié a la formacié
aplicada, la representacié dels interessos
empresarials i la visibilitat del sector i dels
seus professionals.

FORMACIO PER MILLORAR LA
COMPETITIVITAT

A finals de 2025 vam celebrar el seminari
itinerant “Rumb 1A: Transformant el futur de
la Nautica”, centrat en les aplicacions prac-
tiques de la intelligéncia artificial a I'empre-
sa. Al marg de 2026 vam donar continuitat a
aquesta linia amb “IA: marqueting i vendes
al segle XXl en el sector nautic”, amb contin-
guts orientats a la captacié de clients, I'au-
tomatitzacié comercial i I'Gs practic d'eines
d'IA.

La formacié continua sent un dels eixos prio-
ritaris per ajudar les empreses a adaptar-se
als canvis tecnologics i de mercat.

CONEIXELS 7,
NOSTRES SOCIS

Donem v

isibillitat a s teva emprosa

CLUSTER
NAUTIC
CATALA

CURS / SEMINARI:

ASSEMBILEA GENERAL I FULL
DERUTA

L'Assemblea General celebrada el febrer
de 2026 va aprovar les principals linies d'ac-
tuacié del periode: formacid, digitalitzacio,
suport directe a les empreses, refor¢ de la
comunicacio i desenvolupament de projec-
tes col-lectius que aportin valor als socis.

REPRESENTACIO I
INTERLOCUCIO

Durant I'any hem mantingut una interlocucié
permanent amb administracions, organis-
mes publics i entitats vinculades a la nautica
i a I'economia blava. El Clister ha continuat
traslladant les necessitats de les empreses i
participant en espais de treball relacionats
amb normativa, ports, formacié, sostenibili-
tat i desenvolupament sectorial.

Entre altres activitats, hem participat en la
Jornada “Economia Blava: el teu talent tam-
bé té futur al mar”, organitzada per Barce-
lona Activa dins del seu cicle
dedicat a donar a conéixer les
oportunitats professionals que
ofereix |'economia blava i hem
estat oficialment adherits a la
Xarxa Empren de la Generali-
tat de Catalunya, després de
la resolucié emesa pel Depar-
tament d'Empresa i Treball el
28 de setembre de 2026, amb
el n°160. 2

Industrias,

Fats

1. Endata29

Endats 36
v Servicos

erwrital
D T e
Soorvtmna o

COMUNICACIO I VISIBILITAT
Hem continuat elaborant informes i contin-
guts sectorials i reforcant la comunicaci6 a
través del web, els mailings, les xarxes so-
cials i la revista Mediterrania. Lobjectiu és
mantenir informades les empreses, donar
més projeccio a |'activitat del sector i conso-
lidar el Cluster com a punt de connexié entre
empreses, administracions i professionals.
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RUMB IA: TRANSFORMANT FUTUR DE LA NAUTICA
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PROJECTES I FULL DE RUTA 2026-2027: MES VISIBILITAT,
MES DIGITALITZACIO I MES SERVEIS

El segon semestre de 2026 i el 2027 estaran marcats per la consolidacié de projectes orientats a generar retorn directe
per als socis, reforgar la seva visibilitat i continuar modernitzant I'estructura del Cluster.

CLUSTER
NAUTIC
CATALA

ETS

PROFESSIONALS
DE LA NAUTICA?]

314

. A ]‘

VINE A FER UN CAFE
CP| AMB NOSALTRE

STAND C82/83

SALO NAUTIC DE BARCELOMA 2026

7

“CONEIX ELS NOSTRES SOCIS”
Una de les iniciatives més destacades
de I'any és la campanya “"Coneix els
nostres socis”, creada per donar pro-
tagonisme individual a cadascuna de
les empreses associades. Per a cada
soci preparem una mini fitxa de pre-
sentacid, un video breu, una publica-
ci6 al web, continguts especifics per
a les xarxes socials i un mailing propi.

La iniciativa ha tingut una molt bona
acollida i ens permet mostrar la di-
versitat, I'especialitzacié i el valor em-
presarial que existeix dins del Claster.
Quan finalitzi aquesta primera cam-
panya, impulsarem una nova accié de
caracteristiques similars per continuar
oferint visibilitat i promocié directa als
nostres socis.

SALO NAUTIC INTERNACIO-
NAL DE BARCELONA 2026

El Clister participara novament al
Salé Nautic amb estand propi, espais
de participacié agrupada i accions es-
pecifiques de promocid i captacié. Els
dies professionals seran també una
oportunitat per reforcar el networking,
donar a coneixer els serveis del Clus-
ter i facilitar la preséncia de petites
empreses i nous projectes.

LLIURAMENT DISTINCIONS
SOCIS D’HONOR

En data i ubicacié que s'informara pro-
perament, abans de final d'any tindra
lloc una nova edicié del nostre acte
anual de lliurament de les distincions
com a socis d’honor de la nostra en-
titat aquelles persones i professionals
associades o no que per la seva tra-
jectoria personal i professional, hem
considerat mereixedores d'aquest re-
coneixement.

es-te soci!

- Descobreix els avantatges

FORMACIO I NOUS PROJECTES
Continuarem impulsant  seminaris
practics sobre digitalitzacié, intelli-
géncia artificial, marqueting, vendes
i altres ambits d'interés empresarial,
mantenint formats agils i aplicables a
la realitat de les pimes nautiques.

MIRANT CAP AL 2027

Dos objectius centraran especialment
el proper exercici: donar un nou im-
puls al Marketplace sectorial i consoli-
dar la transformacié di-
gital interna del Cluster.
La millora dels sistemes
de gestid, I'automatit-
zacié de processos i la
integracié progressiva
de noves eines han de
permetre una organit-
zacié més eficient i un
millor servei als socis.

CLUSTER

Representacio i
defensa del sector |




f Ports

de la Generalitat

EL PORT DE ROSES ESPERA REBRE AQUESTA TEMPORADA
SET CREUERS I UNS 2.700 PASSATGERS

LA COMPANYIA SEADREAM
YACHT CLUB PORTA 14

ANYS VISITANT ROSES T A
DESTINACIO, TAQUEST ANY
INICIALATEMPORADA AMB EL
CREUER SEADREAM L.

ROSES I PALAMOS PREVEUEN
72 ESCALES DE CREUER, 70.000
PASSATGERS T UN IMPACTE
ECONOMIC ESTIMAT DE 6,6

MEUR EN EL TERRITORI

El port de Roses a la Costa Brava preveu
I'arribada de set creuers i uns 2.700 pas-
satgers per a aquesta temporada. Una de
les caracteristiques d’enguany és que tots
els creuers sén de gama alta. Larribada
d'aquesta tipologia de vaixells implica la
visita al territori de turisme amb un poder
adquisitiu més alt, interessat en experién-
cies culturals i enogastronomiques.

L'activitat de creuers al port de Roses tindra
enguany una durada de sis mesos, de maig
a octubre. Un 70% dels creuers faran escala
en temporada baixa, cosa que contribuira a
desestacionalitzar I'activitat turistica a I'Alt

Emporda i la Costa Brava, ajudant a impul-
sar |'ocupacié i I'economia del municipi ro-
sinc i el rerepais.

Aquesta temporada visitaran Roses sis
companyies de creuer: Azamara, Club
Med, Crystal Cruises, Sea Cloud Cruises,
Seadream Yacht Club i Windstar Cruises. A
més, el port també rebra |'escala inaugural
del creuer Azamara Onward.

Seadream, 14 anys de fidelitzacio a Roses
La temporada 2026 I'ha iniciada el creuer
Seadream | de la companyia Seadream Ya-
cht Club, una companyia fidel al port de Ro-
ses i a la seva destinacio turistica, atés que
porta 14 anys fent escala al port i visitant
la ciutat i els punts més emblematics de la
Costa Brava.

El creuer porta a bord 50 passatgers majo-
ritariament nord-americans. El Seadream |
té una eslora de 104,8 metres, un calat de
4 metres i un registre brut de 4.333 tones.

72 escales i 70.000 turistes a la Costa Brava
Aquest any, els ports de Roses i Palaméds
preveuen rebre conjuntament 72 escales
de creuer i uns 70.000 passatgers, amb un

impacte econdmic estimat de 6,7 milions
d'euros.

Segons les dades del sector de creuers,
cada passatger que desembarca en un port
escala gasta una mitjana de 90 euros quan
visita la destinacio. A més, s'afegeixen 6 eu-
ros per passatger per la despesa vinculada
al vaixell en concepte de serveis portuaris.

Costa Brava Cruise Ports

Costa Brava Cruise Ports neix de la colla-
boracié entre Ports de la Generalitat, el
Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
les cambres de comer¢ de Girona i Pala-
mos i els ajuntaments de Roses i Palamds.
Aquesta alianga treballa amb els actors clau
per impulsar el turisme de creuers a la des-
tinacié.

PORTS PRESENTA A LA COMUNITAT PORTUARIA ESTUDIS
COMPLEMENTARIS PER OPTIMITZAR EL PROJECTE DE
REFORC DEL DIC DEL PORT D’ARENYS

ELS ESTUDIS APORTEN
SOLUCIONS AL PROJECTE
INICIALPERADAPTARLA
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA
AL CANVI CLIMATICI MANTENIR
LASEGURETATTLOPERATIVA
PORTUARIA, ACTUACIO
PREVISTA EN EL PLA ESPECIAL
DEL PORT

SIMPULSATAINTEC iRACI(:) DEL
PORT AMB ELTEIXIT URBA, ES
POTENCIALAMOBILITATTES
GARANTEIXTLA COMPATIBILITAT
AMB EL MEDIMARITNO
SALTERA LA DINAMICA LITORAL

Lempresa publica Ports de la Generali-
tat ha presentat a la comunitat portuaria
d'Arenys de Mar estudis complementaris,
fets per un equip técnic extern, que op-
timitzen la solucié proposada el 2019 en
el projecte de reforg del dic de recer del
port arenyenc.

Els objectius sén garantir la seguretat
estructural i adaptar la infraestructura
portuaria al canvi climatic, millorar la fun-
cionalitat i I'operativa de les activitats por-
tuaries, integrar el port amb el municipi

i assegurar les condicions que permetin
crear un nou moll d'activitat en l'espai
guanyat al costat del dic de recer. Aquesta
és una de les actuacions incloses en el Pla
especial del port, aprovat el 2013.

En l'apartat mediambiental, els estudis
conclouen que es pot garantir la compa-
tibilitat de la infraestructura amb el medi
mari, sense alterar la dinamica litoral.

Conclusions dels estudis

* Amb aquests estudis es millora la se-
guretat i la funcionalitat del dic, tenint en
compte escenaris de clima maritim ex-
trem i de pujada del nivell del mar pel can-
vi climatic. Aixi mateix, s'incorporen eixos
estratégics del Pla de ports de Catalunya
Horitzé 2030, com la integracio port-ciutat
i la millora de la mobilitat.

® Es preveu finalitzar un tram de |'espatller
fins a I'extrem del dic i construir un bota
ones adossat a la part exterior, per reduir
els ultrapassaments d'onatge causats pels
temporals de llevant i preservar la funcié
de recer i la durabilitat del dic.

* També es construira un petit espigd
a I'extrem del dic per reduir I'agitacié a
la bocana, la industria naval i la darsena
pesquera provocada per les garbinades.
La bocana i el canal de navegacié tindran
126 metres d'amplada, guanyant sis me-

tres respecte a |'anterior projecte i man-
tenint els marges de seguretat adequats
per maniobrar.

e |'adequacié del dic permetra construir
un nou moll d'activitat d'11 metres d'am-
plada i crear un vial i una petita rotonda
per millorar la mobilitat. També es cons-
truira un nou passeig enlairat a sobre del
dic perque la ciutadania pugui gaudir de
I'operativa portuaria i del mar.
Antecedents

El projecte inicial es va presentar el 2019.
El temporal Gloria de 2020 va causar dan-
ys estructurals al dic i Ports va fer una obra
d'emergeéncia col-locant més de 60.000 to-
nes d'escullera. Posteriorment es va revisar
el projecte i, el 2025, es van licitar els estu-
dis ara presentats.



NOTICIES D'INTERES:

DELTA EBRE PORT IMPULSA I'EBRE ROWING TOUR
COM UNA NOVA EXPERIENCIA DE TURISME ACTIU AMB
PROJECCIO INTERNACIONAL

UN GRUP DE REMERS
ALEMANYS COMPLETA LA
PROVA PILOT NAVEGANT
DES DEL RIU EBREA LA
BADIA DELS ALFACS, EN UNA
PROPOSTA QUE COMBINA
ESPORT, NATURA, CULTURA
I GASTRONOMIA

Delta Ebre Port ha presentat les primeres im-
pressions de la prova pilot de I'Ebre Rowing
Tour, una nova proposta de turisme actiu que
ha recorregut el riu Ebre per etapes, des d'As-
c6 fins a la Rapita, amb la participacié d'un
grup de 10 remers procedents d'Alemanya.

Aquesta iniciativa s'emmarca en |'estrategia
de Delta Ebre Port —alianca formada per

Ports de la Generalitat, I'Ajuntament de la
Rapita, el Patronat de Turisme de la Diputacio
de Tarragona a les Terres de I'Ebre i la Cam-
bra de Comerg de Tortosa— per posicionar el
territori com una destinacié de referéncia en
turisme nautic sostenible i desestacionalitzat.

Un projecte de territori amb una mirada
internacional

La prova pilot ha consistit en un recorregut
per etapes adaptat a les condicions del riu,
amb trams entre Ascd, Benifallet, Tortosa i
la desembocadura, fins a arribar a la badia
dels Alfacs, atracant al port de la Rapita. Una
experiéncia que ha combinat la practica es-
portiva amb la descoberta del paisatge, la
cultura i la gastronomia ebrenca.

Des de I'IDECE s'ha destacat que el projecte
esta totalment alineat amb les linies de treball
de foment del turisme fluvial i la importancia
de disposar d'embarcacions especifiques
que permetin aquest tipus d'experiéncies.
També es treballara per incorporar millores
que facin la navegacié més comoda i ajudin a
consolidar la proposta a llarg termini.

El Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona ha remarcat que es tracta d'una
iniciativa fruit del treball conjunt entre admi-
nistracions i agents internacionals i que qual-

sevol accid que aporti valor al riu Ebre com a
actiu turistic és clau per posicionar el territori
amb un model sostenible i de qualitat.

Nautica, sostenibilitat i posicionament es-
trategic

Ports de la Generalitat ha posat en valor el
paper de Delta Ebre Port com a plataforma
de cooperacié i el potencial del port de la
Rapita com a infraestructura clau, amb més
de 1.800 amarradors i una aposta clara per la
dinamitzacio turistica.

El Club de Rem Tortosa ha destacat la impor-
tancia de disposar d'embarcacions modulars
adaptades al riu, que permeten una navega-
cié segura i obren la porta a noves iniciatives
turistiques vinculades al rem.

Intereés internacional i potencial de creixe-
ment

Des de la Federacié Alemanya de Rem s'ha
valorat molt positivament I'experiéncia i s'ha
apuntat que el riu Ebre té un gran potencial
per formar part de circuits europeus de turis-
me de rem. La voluntat és incorporar |'Ebre
Rowing Tour dins dels catalegs europeus
de rutes fluvials, fet que podria atraure nous
grups internacionals en els proxims anys.

ELS PORTS DE PALAMOS, ROSES I LA RAPITA AMB
LES SEVES DESTINACIONS ES PROMOUEN ATA FIRA

SEATRADE CRUISE MED A LAS PALMAS

* Costa Brava Cruise Ports presenta a Las Palmas
nous serveis i nous atractius turistics per als
passatgers, i manté trobades amb represen-
tants de companyies de creuers per fidelitzar
les més conegudes i captar-ne de noves

* Delta Ebre Port organitza reunions de treball
amb agents de la indUstria creueristica per
donar a congixer més el port de la Rapita i
la destinacio turistica singular que son les
Terres de I'Ebre.

La Generalitat de Catalunya, a través de
I'empresa publica Ports de la Generalitat,
participa en la fira biennal dels creuers a la
Mediterrania, Seatrade Cruise Med 2026,
que aquest any se celebra del 16 al 17 de
setembre a Las Palmas de Gran Canaria.
Al'esdeveniment hi han assistit 2.000 partici-

pants de la indUstria creueristica, procedents
de vuitanta paisos, i uns 180 expositors. Els
representants de Costa Brava Cruise Ports
i Delta Ebre Port mantenen trobades amb
agents de les principals companyies de
creuers per continuar fidelitzant les navilie-
res que ja coneixen aquestes destinacions
i aconseguir-ne de noves, principalment de
gamma alta.

Costa Brava Cruise Ports aposta pel turisme dalta
qualitat

Els representants de les entitats que com-
ponen la marca Costa Brava Cruise Ports
es reuneixen amb companyies expertes en
la Costa Brava i amb noves linies de creuer
de gamma alta que volen congixer aquests
atractius. Lobjectiu estrategic és captar nous
creuers amb passatgers d'alt poder adquisi-
tiu, que amb les seves estades generin un re-
torn economic al territori gracies a les visites
culturals i historiques, excursions, rutes en
bici, activitats enogastronomiques, compres
i restauracid, i que després facin de prescrip-
tors als seus paisos d'origen.

Els assistents a |'estand de Ports of Catalonia
trobaran nous catalegs promocionals de la
marca i informacié dels ports de Palamés i

Roses, el calendari anual de les escales, les
companyies que hi operen i els atractius tu-
ristics de la Costa Brava.

Costa Brava Cruise Ports esta integrada per
Ports de la Generalitat, els ajuntaments de
Roses i Palamds, el Patronat de Turisme Cos-
ta Brava Girona i les cambres de comerg de
Girona i Palamés.

Delta Ebre Port es promou al sector dels creuers de
gamma alta

Els responsables de Delta Ebre Port han
mantingut reunions de treball amb compan-
yies de creuers de petit format i gamma alta.
Lobjectiu és reforcar |'activitat creueristica
a les Terres de I'Ebre, donant a conéixer les
caracteristiques del port de la Rapita i els es-
pais per visitar en un territori singular entre
el delta, el mar i la muntanya, reserva de la
biosfera. També es promociona I'ampli ventall
d'atractius turistics de natura, activitats lligades
ala mar, historia, cultura i gastronomia.

La participaci6 en aquesta fira forma part de
les accions promocionals de Delta Ebre Port,
una marca composta per Ports de la Genera-
litat, I'Ajuntament de la Rapita, el Patronat de
Turisme de la Diputacié de Tarragona-Terres
de I'Ebre i la Cambra de Comerg de Tortosa.
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EL MARCO JURIDICO DEL ALQUILER DE
EMBARCACIONES DE RECREO EN ESPANA

El sector del alquiler de grandes
embarcaciones de recreo (chéarter)
en Espafia ha experimentado un
notable crecimiento en los dltimos
afios, favorecido por los cambios
normativos y fiscales. Desde oc-
tubre de 2013, las modificaciones
introducidas en la Ley 38/1992 de
Impuestos Especiales permiten que
las embarcaciones de méas de 15
metros de eslora puedan acogerse
a la exencién del Impuesto de Ma-
triculacién, facilitando la incorpora-
cién de Espana al mercado interna-
cional de superyates.

El Impuesto de Matriculacion, equi-
valente al 12 % del valor de la em-
barcacién, debe abonarse cuando
una embarcacién se matricula en
Espafa o cuando desarrolla activi-
dades comerciales en aguas espa-
fiolas, salvo que pueda beneficiarse
de la exencién prevista. Esta medi-
da ha favorecido la llegada de em-
barcaciones de bandera extranjera
destinadas al alquiler turistico.

Sin embargo, la exencidn fiscal esta
condicionada al cumplimiento de
determinados requisitos. La embar-
cacién debe dedicarse exclusiva-
mente a actividades de alquiler, sin
uso privado ni otros usos comercia-
les. Ademas, el propietario, socios,
administradores o familiares vincu-

lados a la empresa propietaria no
pueden utilizarla, ni siquiera abo-
nando el correspondiente alquiler.
Tampoco puede alquilarse durante
més de tres meses al afio al mismo
cliente, salvo cuando este sea una
empresa de charter que la destine
posteriormente a terceros.

La Agencia Tributaria puede com-
probar el cumplimiento de estas
condiciones durante los cuatro
afios posteriores a la concesién de
la exencién. En caso de incumpli-
miento, podria reclamar el impues-
to no satisfecho junto con las posi-
bles sanciones.

En materia de IVA, cuando el alqui-
ler se inicia desde un puerto espa-
fiol se aplica el tipo general del 21
%, siendo posible deducir el IVA so-
portado por bienes y servicios vin-
culados a la actividad empresarial.

La actividad de charter requiere
también una licencia de alquiler o
autorizacién administrativa. En al-
gunas comunidades auténomas,
como Baleares, se tramita median-
te el sistema de Declaracién Res-
ponsable, por el que el propietario
acredita el cumplimiento de los
requisitos legales y técnicos. Entre
ellos destacan disponer de seguros
adecuados de responsabilidad civil
y cobertura para pasajeros.

Las embarcaciones con bandera de
paises no pertenecientes a la Unidn
Europea deben prestar especial
atencion a la normativa de cabota-
je, ya que pueden necesitar auto-
rizaciones especificas para realizar
actividades comerciales en aguas
espafolas.

Antes de iniciar la actividad es ne-
cesario obtener el despacho mari-
timo correspondiente, aportando
documentacion del barco y del
propietario, certificados técnicos,
seguros obligatorios, contratos vy ti-
tulaciones de la tripulacién.
Ademas, los propietarios deben
analizar otros aspectos como la tri-
butacion de los ingresos obtenidos
en Espanfa, las obligaciones labo-
rales y de Seguridad Social de la
tripulacién, la posible aplicacién de
gaséleo profesional y la fiscalidad
de bienes y servicios contratados.
El desarrollo de una actividad de
charter en Espafa ofrece impor-
tantes oportunidades de negocio,
pero requiere una adecuada plani-
ficacién juridica y fiscal para garan-
tizar el cumplimiento normativo y
evitar riesgos futuros.

Yamandu Rodriguez Caorsi
Abogado
yrcaorsi@nauticalegal.com

WWWNAUTICALEGAL.COM
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PROTOCOLO DE USO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA EMPRESA

El uso de herramientas de Inteligencia
Artificial en las empresas se ha extendi-
do répidamente y puede facilitar tareas
como la elaboracién de borradores, tra-
ducciones, resimenes o determinadas
funciones administrativas. Sin embargo,
su utilizacién sin unas reglas internas cla-
ras puede generar riesgos relacionados
con la proteccién de datos personales,
la confidencialidad, la seguridad de la
informacion y la propiedad intelectual.
Aunque la normativa no obliga, con
caracter general, a disponer de un do-
cumento denominado especificamente
"Protocolo de Uso de IA”, resulta reco-
mendable establecer directrices inter-
nas que determinen qué herramientas
pueden utilizarse, para qué finalidades
y bajo qué condiciones. Estas normas
permiten ordenar el uso de la IA 'y acre-
ditar una adecuada gestidn y supervi-
sién dentro de la organizacién.

Uno de los principales riesgos aparece
cuando los empleados introducen en
estas herramientas datos personales,
documentaciéon interna, informacién
confidencial o secretos empresaria-
les sin haber revisado previamente las
condiciones de uso. También deben te-
nerse en cuenta aspectos como la con-
servacién de los datos, posibles transfe-

rencias internacionales, las medidas de
seguridad o el uso que pueda hacer el
proveedor de la informacién introduci-
da.

El protocolo deberia definir los usos
permitidos, los que deben evitarse y
aquellos que requieren autorizacion
previa. Ademas, debe dejar claro que
la IA es una herramienta de apoyo y
no sustituye la responsabilidad de las
personas. Las decisiones relevantes, es-
pecialmente las que afecten a trabaja-
dores, clientes, candidatos u otras per-
sonas, deben contar siempre con una
revision humana adecuada.

Otro elemento esencial es la forma-
cién. Las empresas deben promover
la alfabetizacion en IA de su personal,
adaptandola al nivel de conocimientos,
experiencia y funciones de cada colec-
tivo. La implantacién del protocolo de-
beria comenzar identificando qué he-
rramientas de |A se utilizan realmente,
analizando sus riesgos, determinando
cuédles estan autorizadas, definiendo un
procedimiento para aprobar nuevas so-
luciones y asignando responsables de
supervision.

Estas directrices deben revisarse pe-
riédicamente para adaptarse a la evo-
lucion tecnoldgica y normativa. La

WWW.ESCURA.COM

Agencia Espafiola de Supervision de
Inteligencia Artificial (AESIA) desempe-
fia funciones de supervisién y control en
esta materia. Ademas, el Reglamento
de IA prevé un régimen sancionador
relevante, con multas que, en determi-
nados incumplimientos, pueden alcan-
zar los 15 millones de euros o el 3 % del
volumen de negocios mundial anual, y
hasta 35 millones o el 7 % en el caso de
determinadas précticas prohibidas, con
reglas especificas para las pymes.
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DE LA CONSULTAAL CLIENT: COM NO PERDRE
OPORTUNITATS COMERCIALS EN EL SECTOR NAUTIC

UN SECTOR CADA VEGADA
MES DIGITAL

Web, WhatsApp, correu electronic, xar-
xes socials, trucades... Avui les consultes
comercials poden arribar per molts canals
diferents. Per a una petita empresa nautica,
gestionar-les correctament és cada vegada
més important per evitar que una oportuni-
tat comercial es perdi simplement per falta
de resposta o de seguiment.

La digitalitzacié ha canviat la manera com
els clients contacten amb les empreses,
perd la decisié de compra continua depe-
nent en bona part de factors molt humans:
confianga, rapidesa, atencié i capacitat de
donar una resposta adequada.

Per aixd, més que disposar de moltes ei-
nes, el més important és tenir una manera
clara i ordenada de gestionar les consultes.

RESPONDRE RAPID I FER
SEGUIMENT

Quan una persona demana informacié
sobre una embarcacio, un servei de man-
teniment, un lloguer, un amarratge o qual-
sevol altre producte o servei nautic, nor-
malment ho fa perqué en aquell moment
té un interes concret.

Deixar passar hores o dies abans de res-
pondre pot fer que aquesta persona acabi
contactant amb una altra empresa.

Perd respondre rapidament no és sufi-
cient. També cal fer seguiment. Moltes
oportunitats es perden perqué s'envia un

pressupost o una informacio i ningu torna
a contactar amb el possible client.
Alguns problemes habituals sén:

* Consultes que arriben a diferents co-
rreus o teléfons.

* Missatges de WhatsApp que queden
sense resposta.

® Pressupostos dels quals no es fa se-
guiment.

e Falta d'un historic de les converses
amb cada client.
Son petites ineficiéncies que, acumulades
durant |'any, poden representar una quan-
titat important de negoci perdut.

DIGITALITZAR SENSE .
PERDRE EL TRACTE HUMA

La tecnologia pot ajudar a ordenar aquest
procés sense necessitat de convertir-lo en
una gestié complicada.

Un sistema senzill de gestié comercial per-
met centralitzar contactes, registrar con-
sultes, assignar responsables, programar
recordatoris i saber en quin punt es troba
cada oportunitat.

També es poden automatitzar algunes tas-
ques basiques, com enviar una confirma-
cié quan arriba una consulta, recordar que
cal fer un seguiment o recuperar el contac-
te amb un client després d'un pressupost.
L'objectiu no és substituir el tracte perso-
nal. Al contrari: es tracta d'utilitzar la tec-
nologia perqué I'equip pugui dedicar més
temps a atendre bé el client.

UNA ORGANITZACIO

COMERCIAL SENZILIA
Per a moltes petites empreses nautiques
no cal implantar sistemes complexos. So-
vint és suficient sequir quatre criteris:

1. Centralitzar les consultes perqué no
quedin repartides entre diferents canals.

2. Registrar cada oportunitat i saber
qui n'és responsable.

3. Establir sequiments després d'en-
viar informacié o pressupostos.

4. Mantenir el contacte també des-
prés de la venda.
Una empresa que respon rapid, recorda
queé necessita el client i manté un segui-
ment ordenat transmet professionalitat i
confianca.

ELDETALL QUE POT DECIDIR
UNA VENDA

En el sector nautic, on moltes compres i
serveis tenen un component important de
confianca, I'experiéncia del client comenca
molt abans de formalitzar una venda. Una
resposta rapida, un pressupost ben pre-
sentat o una trucada de seguiment poden
ser tan importants com la mateixa oferta
comercial.

La digitalitzacio, ben utilitzada, no ha de
fer les empreses menys personals. Ha de
permetre que siguin més agils, més orde-
nades i més properes.

|, sobretot, que cap oportunitat comercial
quedi sense resposta.

WWW.IZANDOSERVICES.COM
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NAUTICA COSTA BRAVA Miquel Biada
WWW.NAUTICALEGAL.COM WWW.NAUTICACOSTABRAVA.COM HTTPS://AGORA.XTEC.CAT/INSBIADA/
-
AELGR2 L AL StarNapp
WWW.NAUTICAFOCUS.COM WWW.YACHT-PAINTERS.COM WWW.STARNAPP.COM/ES

ACORDS | CONVENIS DE COL-LABORACIO | PATROCINI

‘l StarNapp

FRF‘ Software

Elna de gestid integral (ERP) per a tallers, drassanes i empreses de serveis, per a millorar la competitivi-
tat i |'eficiéncia operativa del sector. e

? Ports

de la Generalitat
Difusié de les activitats i promocié del sector Nautic.

Tecnihand C\

Millorar la competitivitat, I'eficiencia i la capacitat d'adaptacié de les empreses nautiques als nous rep-
tes del mercat i impulsar la digitalitzacié del sector nautic.

CLUSTER  ARA MES QUE MAI!

wune FES-TE SOCI

DESCOBREIX ELS AVANTATGES DE SER PART DE L'ORGANITZACIO
EMPRESARIAL NAUTICA MES REPRESENTATIVA DE CATALUNYA
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Regals d’empresa, impremta online
i marqueting: encarrega-ho ara i aprofita
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A EXPERIENCIA
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FABRICA

On i offline: Disseny logos,
anuncis, webs i botigues
online, video i notes premsa...

REGALS IMPREMTA
D’EMPRESA ONLINE

™~ MARQUETING

Merchandising i regals Petit i gran format: flyers, Disseny, web, SEOQ,
corporatius personalitzats. catalegs, vinils, lones, xarxes, video, campanyes
Més de 30.000 referéncies. roll-ups i molt més. i comunicacio.

Sorpreén els teus clients Qualitat, rapidesa Estratégia per fer créixer
i reforca la teva marca. i servei de disseny. el teu negoci.
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€, 931063167 - 615643379
Experts en el sector nautic. B4 info@izandoservices.com

Un sol proveidor per a tot.
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